CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL CLIENTE

Fecha: 31/12/2010 Paginaldel

DATOS DE CARACTER VOLUNTARIO

CLIENTE:

REPRESENTANTE:

CATEGORIZACION 1 2 3 4 5

Cumplimiento de objetivos

Comunicacion fluida

Documentacion entregada

Cumplimiento de plazos

Percepcion general de la Gestion

CONSIDERACIONES

Puntos Fuertes:

Puntos Débiles:

¢Nos recomendaria? ¢ Por qué?.

Observaciones:

ANALISIS (A cumplimentar por GISPASA)

Total |Conclusiones:

Valorar cada uno de los criterios en base al nivel percibido, marcando con una equis (x) su calificacion.
Para la ponderacion deberé tener en cuenta el siguiente criterio de valoracién: (1 Muy Mal, 2 Mal, 3 Regular, 4 Buena, 5 Excelente)
En el apartado de Observaciones, le agradeceriamos que expresara todas aquellas que considere pueden ser Gtiles para mejorar nuestro
servicio.
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